
广东坤泽国际认证有限公司

【公开文件-申诉、投诉和争议的处理规则】

文件更改记录

更改页 更改状态 更改内容 更改人 日期

文件制/修订履历
制 /修
订 日 期

制 /修
订 单 号

制 /修 订

类 别

版 本 /
版 次

制 /修 订 说 明

（ 原 因 、内 容 见 制 修 订 审 批 单 ）

2021.5.10 初 始 制 订 ■ 制 订 □ 修 订 A/ 0 初 始 发 布 、 实 施 ；

2022.10.13 第一次修订 □ 制 订 ■ 修 订 B / 0 坤标更名坤泽同步换版

2023.09.11 第二次修订 □ 制 订 ■ 修 订 B / 1 管理者代表更换

受 控 状 态 ： 受 控

文 件 编 号 ： KZ IC -GK - 0 4

发 布 日 期 ： 2 0 2 3 年 0 9 月 0 4 日

实 施 日 期 ： 2 0 2 3 年 0 9 月 11 日

版 本 ： B1 版

编 制 部 门 ： 市 场 部

评 审 人 ： 黄 小 芝 、 刘 柱 垣

批 准 人 ： 黄 小 芝



GK-04 申诉、投诉和争议的处理规则 版本：B/1 实施日期：2023.09.11

广东坤泽国际认证有限公司 1

1 获证组织对广东坤泽国际认证有限公司（以下简称公司或本公司）以下行为不满意时可以

提出申诉/投诉，或争议内容：

1.1申诉：对本公司决定（包括对投诉所做的处理决定）正式表示不满意。包括：

(1) 无正当理由拒绝受理认证申请的；

(2) 对所提供的审核报告和颁发的认证证书有异议的；

(3) 对暂停或撤销认证资格有异议的；

(4) 对有关认证申请、审核、认证决定（注册发证）有异议的。

1.2 投诉：对本公司行为（包括审核员行为规范）正式表示不满意。包括：

(1) 本公司拖期实施认证审核/监督；

(2) 对审核人员的资格有异议；

(3) 对审核组组成有异议；

(4) 认为本公司或工作人员有违章行为；

(5) 认为本公司违规收费；

(6) 对予已认证注册的管理体系有异议或对获证组织的管理体系绩效严重不满；

(7) 对认证证书和标志使用有异议；

(8) 其他。

1.3争议：对本公司认证的组织和个人有关的某些事物，双方不一致（除纯理论、纯技术问题

外不加限制）。

2申诉、投诉和争议工作程序

2.1公司接到客户的申投诉将按公司规定的程序进行处理。对于重大的投诉事项，报请维护公

正性委员会主任派人参与调查处理。

2.2 处理结果将及时回复投诉、申诉方，和投诉、申诉方进行有效的沟通，以达到共识。

3申诉投诉渠道

申、投诉电话：020-39262151/31563947/39262071

传真：020-84780074


